ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - ASZF
TEA MOBILITAS Kft.

FOGALMAK / ERTELMEZESEK

Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztato:
e meghatarozas jelentése: a TEA MOBILITAS Kft. adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatoja
(elérheté itt: https://teapont.hu)

ASZF:
e meghatarozas jelentése: altalanos szerzédési feltételek

Szolgaltatas:
e meghatarozas jelentése:

- A TEA MOBILITAS Kft. altal lizemeltetett elektromos aut6tdlté berendezéseken
keresztll nyuijtott elektromobilitas szolgaltatas, amelyet az Ugyfél elektromos
meghaijtasu jarmu villamosenergia-taroldjanak toltése céljabdl vesz igénybe.

- Mobil applikacid6 (TEAPONT) informacidos szolgaltatasai (pld. arak, toltétérkép,
fizetési és szamlazasi adatok, korabbi toltések, kiallitott szamlak).

- Fizetési, szamlazasi szolgaltatasok.

- Fizikai (RFID) Ggyfélkulcs igénylése, regisztralt Felhasznalohoz torténé
hozzarendelése, aktivalasa, tiltasa.

- Bérletes rendszer szolgaltatasai.

Dij:
e meghatarozas jelentése: a Szolgaltatas Ugyfelek altal fizetendd ellenértéke.

Weboldal:

e okostelefon vagy személyi szamitdgép internet-bongész6jébél megnyithatd online felulet,
amelynek igénybevételével az Uzemanyag célu elektromos aram atvétele és elszamolasa
megtorténik.

Online szolgaltatasok:
e a weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatasok

Termék:
e Uzemanyag-célu elektromos aram

Elektromos téltéallomas:
e A TEA MOBILITAS Kft. altal lizemeltetett tolt6helyszineken miikdds, gépjarmivekbe
tolthetd, lzemanyag-célu elektromos aram vételezésére szolgald villamos berendezés.

Fél, Felek:

e meghatarozas jelentése: egymassal jogi és Uzleti kapcsolatba kertils természetes- és jogi
személyek, kilon-kilén vagy egyittesen az Ugyfél (Fogyaszté Felhasznald) és a
téltéallomas lizemeltetd, illetve elektromobilitas szolgaltatd (TEA MOBILITAS Kit.).

Ugyfél:



e meghatarozas jelentése: az a természetes- vagy jogi személy, valamint jogi
szemeélyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet, aki a szolgaltatast igénybe veszi.

TEA MOBILITAS Kit.:
e meghatarozas jelentése: a TEA MOBILITAS Korlatolt Felel6sségii Tarsasagot.

Bankkartya:

e meghatarozas jelentése: Pénzintézetek altal kibocsajtott, titkositott egyedi azonositdkkal
ellatott plasztik lapka, amely online fizetésre is hasznalhatd, készpénzt helyettesitd fizetési
eszk6z. Visa vagy EC/MasterCard credit vagy debit bankkartya, amely a szolgaltatas
igénybevételéhez szukséges.

BARION:
e meghatarozas jelentése: a Barion Payment Zrt.. altal izemeltetett, elektronikus bankkartya
elfogadd, fizetési és elszamolasi rendszer / felllet.

Toltési Egység:

e meghatarozas jelentése: az Ugyfél altal az elektromobilitas szolgaltatas keretében az
elektromos toltéberendezésen keresztul igénybe vehet6é 1 kWh elfogyasztott aram
mennyiség vagy 1 perc idétartam.

Elszamolasi Egység:

e meghatarozas jelentése: id6 alapu elszamolas esetén minden megkezdett 1 perc toltési
id6tartam, attoltott arammennyiség alapu elszamolas esetén minden megkezdett 1 kWh
aram.

Elszamolasi Méd:

e meghatarozas jelentése: a TEA MOBILITAS Kft. altal biztositott idé alapu, vagy attéltott
arammennyiség alapu, vagy vegyes rendszer(i (azaz idé alapu, és attoltott arammennyiség
alapu elszamolas egylttes alkalmazasan alapuld) elszamolas. Az alapértelmezett
Elszamolasi Mdd, az atoltétt arammennyiség alapu elszamolas.

Kilsé Szolgaltato:
e meghatarozas jelentése: valamely, a Szolgaltatas nyuijtasa soran a TEA MOBILITAS Kit.
mellett és érdekében kdzremlkodd jogi- illetve természetes személy.

Weboldal:

e meghatarozas jelentése: az okostelefonra, illetve személyi szamitégépre le nem tolthetd,
de annak internetes bdngészéjében megjelenithetd https://www.teapont.hu cimen elérhetd a
Szolgaltatas igénybevétele és elszamolasa érdekében hasznalhaté online felllet.

Szellemi Tulajdon

e meghatarozas jelentése: minden védjegyet, adatot, szoftvert, szerzéi jogot, szolgaltatasi
védjegyet, tovabba barmely termékmintahoz, markanévhez és tanusité védjegyhez fiz6d6
(bejegyzett vagy be nem jegyzett) jogot, foldrajzi arujelzét, markanevet, felvett nevet, domain
nevet, vagy barmely egyéb eredet megjeldlést, az elébbiekkel kapcsolatban allé cég eszmei
értéket, tovabba ezek bejegyeztetését barmely jogrendszerben, illetve a bejegyeztetés iranti
igény bejelentését, mindezek bdvitését, modositasat vagy meguijitasat is beleértve. Jelent


https://www.teapont.hu

tovabba minden, a talalmanyokhoz, felfedezésekhez és eredeti elgondolasokhoz fiz6d6
jogot — akar oltalomképesek valamely jogrendszerben, akar nem —, tovabba szabadalmat,
azok bejelentését, valamint a bejelentett szabadalmak megujitasat, kiterjesztését, illetve
megerfsitése iranti igények bejelentését barmely jogrendszerben, ezen kivil nem nyilvanos
informaciokhoz, Uzleti titokhoz, know-how-hoz, kémiai &sszetételhez, eljarasokhoz,
folyamatokhoz, kutatasi eredményekhez, talalmanyi feliegyzésekhez, teszt-eredményekhez,
piackutatashoz, szoftverhez és bizalmas informacidékhoz — akar oltalomképesek, akar nem —
fiz6db jogot barmely jogrendszerben, tovabba annak jogat barmely jogrendszerben, hogy a
jogosult személy korlatozza ezek felhasznalasat, illetve nyilvanossagra hozatalat. Jelent
tovabba minden irast és egyéb munkat — akar szerzéi jogi védelem alatt alinak valamely
jogrendszerben, akar nem — tovabba ezek megujitasat, kiterjesztését, valamint egyéb
jogokat, licenceket és mas hasonlé szellemi tulajdont, vagy ezekhez fiiz6d6 jogot.

Bérlet:

e Virtualis termék, amely megvasarlasaval egy olyan elére meghatarozott keretdsszeg jon
létre az (igyfél felhasznaloi fiokjaban, amelyet a TEA MOBILITAS Kft. regisztralt (igyfelei az
altala nyujtott Elektromobilitas Szolgaltatasokra hasznalhatnak fel elére meghatarozott
id6kereten beldl.

Vis Maior:

e meghatarozas jelentése: azokat az elére nem lathaté és emberi erével elharithatatlan
koérilményeket — ideértve kuldondsen, de nem kizardlag az egészseégugyi vészhelyzet, lokalis
vagy vilagjarvany, természeti katasztréfat, haboruat, foldrengést, arvizet, tlzvészt,
terrorcselekményt —, amelyek a Felek akaratatol flUggetlenek és kdzvetlenul akadalyozzak az
adott Felet a szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésében.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Az ASZF célja, jellege

1.1.1 Jelen ASZF célja, hogy meghatarozza a TEA MOBILITAS Kft. és az Ugyfél kozétt a
Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos legfontosabb jogi feltételeket.

1.1.2 Jelen ASZF a Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:77. §-aban
meghatarozott altalanos szerzédési feltételnek tekintends. Jelen ASZF valamennyi, a
Szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz8désnek elvalaszthatatlan részét képezi; ilyen
szerz6dés érvényesen nem johet létre az ASZF kifejezett elfogadasa nélkiil.

1.1.3 Jelen ASZF rendelkezései a villamos energiarél széld 2007. évi LXXXVI. térvény
(VET), a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehaijtasardl szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (VET Vhr.), valamint az elektromos
gépjarmi-toltési szolgaltatdas egyes kérdéseirdl szold 170/2017. (V1. 29.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek a figyelembevételével kerliltek meghatarozasra.

1.2 Az ASZF hatalya

1.2.1 Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed az Ugyfélre, a TEA MOBILITAS Kit.-re és a
Kllsé Szolgaltatora.

1.2.2 A Szolgaltatast cselekvéképes, nagykori magyar- és kilféldi természetes személyek
sajat nevikben, jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek
képvisel6juk utjan vehetik igénybe. A Szolgaltatdsnak a jelen 1.2.2 ponttal ellentétes
hasznalata jogtalan és a jelen ASZF megszegésének mindsiil. A Szolgaltatas hasznalataval



az Ugyfél nyilatkozik és szavatol azért, hogy cselekvéképes és nagykori természetes
személyként, sajat nevében vagy egy altala képviselt szervezet nevében erre felhatalmazott
tagjaként vagy munkatarsaként veszi igénybe a szolgaltatast.

1.2.3 Az ASZF az elfogadas napjatdl kezdédden visszavonasig hatalyos.

1.3 Az ASZF elfogadasa

1.3.1 Az Ugyfél az Applikacion/Weboldalon keresztiil térténé regisztracioval vagy eseti toltés
inditassal jelzi az (izemelteté TEA MOBILITAS Kft. részére, hogy elolvasta, megértette és
véltozatlan tartalommal kifejezetten elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. A Szolgaltatas
nyujtasanak elengedhetetien eléfeltétele, hogy az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit.

1.4 Alkalmazasi els6bbség

1.4.1 Ha a jelen ASZF és a Felek kdzétt a jelen ASZF-re hivatkozassal megkétott barmely
szerz8dés rendelkezései kozott barmilyen eltérés van, az egyedi Felek kozoétt a jelen
ASZF-re hivatkozassal megkétott egyedi szerzédés rendelkezései az iranyadok.

2. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

2.1 A Szolgaltatast nyujté tarsasag neve, cime és elérhetésége

2.1.1 Cégnév: TEA MOBILITAS Kft. Vallalkozasi és Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségii
Tarsasag.

Roviditett cégnév: TEA MOBILITAS Kit.

Cégjegyzékszam: 09-09-027080

Addszam: 14580024-2-09

Székhely: 4200 Hajduszoboszld, Kossuth u. 71.

Levelezési cim: 4200 Hajduszoboszld, Kossuth u. 71.

E-mail cim: info@teapont.hu

Weboldal: https//teapont.hu

2.2.Az ASZF a https: //www.teapont.hu/ weboldalan keresztiil barmikor elérheté.

3. A SZOLGALTATAS TARTALMA ES IGENYBEVETELE

3.1 A Szolgaltatas igénybevétele a mobiltelefonos applikacion, vagy Weboldalon keresztll,
vagy RFID kartyaval lehetséges.

3.1.1 A Weboldal hasznalata kétféleképpen térténhet:

3.1.1.1 Regisztracio szukséges, amelynek soran a szamla kidllitasahoz szikséges
személyes adatokon tul meg kell adni a toltések dijanak elszamolasa soran hasznalandoé
bankkartya szamat, valamint a kapcsolattartasra és szamlakészitéshez szikséges adatokat
és email cimet is; vagy

3.1.1.2 Nem szlkséges regisztracid, de ebben az esetben minden téltés inditas el6tti 6sszeg
foglalaskor meg kell adni a fizetéshez és szamlazashoz szukséges és bankkartya adatokat,
amelyeket a rendszer nem ment el.

3.1.2 A mobiltelefonos applikacié hasznalatahoz regisztracié sziikséges, amelynek soran a
szamla kiallitasahoz szlkséges személyes adatokon tul meg kell adni a toltések dijanak
elszamolasa soran hasznalandé bankkartya szamat, valamint a kapcsolattartasra és
szamlakészitéshez szilkséges adatokat és email cimet is.



3.1.3 Az RFID kéartya hasznalatahoz regisztracié szikséges, amely megteheté weboldalon
vagy a TEAPONT applikacion.

3.2 Foglalas és toltés

3.2.1. Az elektromos auté toltéallomasok hasznalata az ASZF 5. pontjaban meghatarozott
dijak medfizetésével torténhet. A toltés befejezésekor a toltboszlophoz tartozé parkolo
terlletét azonnal el kell hagyni, az tényleges toltés nélkili parkolasra nem hasznalhato. A
szabalytalanul a téltéoszlophoz tartozd parkold terileten otthagyott jarmiivek a tulajdonos
koltségére elszallitasra kertulnek.

3.2.2. A Weboldal valamint a toltéoszlop hasznalatara vonatkozé részletes utmutato
megtekinthetd a http://www.teapont.hu oldalon. A téltdoszlop hasznalatara vonatkozé révid
Utmutato piktogramos formaban a toltéoszlopon talalhaté.

3.3 A Szolgaltatas korlatozasa, megszakitasa, beszintetése

3.3.1 TEA MOBILITAS Kit. fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasanak modjan és
kérilményein szikség szerint valtoztasson, illetve hogy a Szolgéltatdas nyujtasat
beszlintesse vagy korlatozza.

3.3.2 A TEA MOBILITAS Kift. jogosult a Szolgaltatas nyuijtasat idélegesen, a sziikséges
karbantartasi munkak elvégzése idejére megszakitani.

3.3.3 A TEA MOBILITAS Kft. jogosult a Szolgaltatds nyGjtasat az egyes elektromos
toltéberendezéseken ideiglenesen vagy tartdsan korlatozni. Az ezzel kapcsolatos aktualis
tajékoztatas a toltéallomasokon keril kihelyezésre.

3.3.4 A TEA MOBILITAS Kft. megtagadhatja és/vagy azonnal megszakithatja a Szolgaltatas
nyujtasat, ha jogszabaly vagy hatdsagi, birosagi dontés ezt elirja, vagy ha a Szolgaltatast
az ASZF-be (itk6z6 moédon vagy egyéb médon jogszeriitleniil vagy

nem rendeltetésszeriien hasznaljak, figyelembe véve egyebek mellett a Szolgaltatas

céljat.

3.4 Bérletrendszer
3.4.1. A bérlet egy virtudlis termék, amely egy olyan elére meghatarozott keretdosszeget
tartalmaz, amelyet a Szolgaltatd regisztralt Felhasznaléi a Szolgaltaté altal nyujtott
Elektromobilitas Szolgaltatasokra hasznalhatnak fel egy elére meghatarozott datumig.
3.4.2. A megvasarolhatd keretdsszeg mértéke fizetési mddonként valtozik, melyek az
alabbiak:
- APPLIKACIOn keresztilli bankkartyas bérletvasarlas: minimum (bruttd)
30.000,- Ft. Tovabba a vasarlas Osszege lehet (bruttd) 50.000,-Ft, illetve
(brutté) 70.000,- Ftis.
- BANKI ATUTALAS, BANKI PENZTARI BEFIZETES, POSTAHIVATALI
KESZPENZFIZETESI MEGBIZAS, PENZTARI BEFIZETES és “BUTYI MOD”:
A felhasznald altal tetsz6legesen valaszthaté 0sszeg, de minimum (bruttd)
30.000,- Ft.
3.4.3. A bérlet megvasarlasaval a Felhasznal6 a Szolgaltatas dijaibol 10% kedvezményt kap
a megvasarolt keretdsszeg felhasznalasnak erejéig, ezen felil mentesll a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges START (inditasi) 69,- Ft-os dij medfizetése aldl.
3.4.3.1. A bérletvasarlas azon felhasznalok szamara elérheté, akik nem érvényesitenek
semmilyen mas kedvezményt, tehat a bérletrendszer mas kedvezménnyel nem
kombinalhato.



3.4.3.2. A Dijszabas moddositasa esetén a Bérletrendszerben a vasarlas idépontjaban
ervényes Dijszabas szerinti dijak rogzitettek a bérletegyenleg kimeritéséig.

3.4.4. Fizetési médok:
3.4.4.1. APPLIKACIO

A regisztralt Felhasznald6 a TEAPONT mobiltelefonos applikacid személyes
mendpontja alatt a ,Bérlet vasarlasa” gombra kattintva online bankkartyas fizetéssel
vasarolhatja meg a keretdsszeget és a sikeres fizetést kdvetden a befizetett 6sszeg
a regisztralt Felhasznal6é fidkjahoz automatikusan hozzarendelésre kertl, ahol a
bérlet adatai, igy annak érvényessége és a szolgaltatasokra felhasznalhaté
keretbsszeg is megjelenik.

A bérlet vasarlasrol e-szamla készil azonnal felhasznalé regisztralt adataival, melyet
a regisztracioban szerepl6 email cimre kuld ki a Szolgaltato.

3.4.4.2. BANKI ATUTALASSAL

A Szolgaltaté bankszamlaszamara utalassal.

A Szolgaltaté szamlavezet6 bankja: Takarékbank Zrt.

A Szolgaltatd bankszamlaszama: TEA MOBILITAS Kft. 50440016-10460319

Az utalas kozleményébe az alabbit sziikséges feltiintetni: Felhasznald regisztralt
email cime + “Bérlet Vasarlas”

A befizetett 6sszeg Szolgaltatdhoz torténd beérkezésekor szamla készil, melyet
elektronikusan vagy postai uton kap meg a Felhasznalé.

A befizetett dsszeg Szolgéaltatohoz valé beérkezést kdvetd 3 munkanapon beldl
hozzarendelésre keril a Felhasznalé regisztralt fidkjahoz. Ezt kévetben a
Felhaszndld fidkjaban lathato a bérlet Osszege, a bérlet adatai, igy annak
érvényesseége és a szolgaltatasokra felhasznalhat6 keretdsszeg is.

3.4.4.3. BANKI PENZTARI BEFIZETES

Barmely a Takarékbank Zrt. fiokban személyesen pénztari befizetéssel a Szolgaltato
bankszamlaszamara.

A Takarékbank Zrt. fiékjai az alabbi weboldalon elérhetéek: www.takarekbank.hu

A pénztari befizetés kozleményébe az alabbi adatokat sziikséges feltlintetni:
Felhasznal6 regisztralt email cime + “Bérlet Vasarlas”

A befizetett 6sszeg Szolgaltatohoz torténd beérkezésekor szamla készil melyet
elektronikusan vagy postai Uton kap meg a Felhasznalé.

A befizetett dsszeg Szolgéltatohoz valé beérkezést kdvetd 3 munkanapon beldl
hozzarendelésre keril a Felhasznalé regisztralt fidkjahoz. Ezt kévetéen a
Felhasznalé fidkjaban lathato a bérlet Osszege, a bérlet adatai, igy annak
érvényessége és a szolgaltatasokra felhasznalhato keretdsszeg is.

3.4.4.4. POSTAHIVATALBAN KESZPENZFIZETESI MEGBIZASSAL

Barmely Magyar Posta Zrt. Postahelyén személyesen készpénzfizetési megbizas
(csekk) kitdltésével. Cimzett: TEA MOBILITAS Kft. 4200 Hajduszoboszld, Kossuth
utca 71.

A készpénzfizetési megbizas (csekk) kitdltése soran a megjegyzés rovatba az alabbi
adatokat szikséges feltintetni: Felhasznalo regisztralt email cime + “Bérlet Vasarlas”
Postahelyek listaja elérhetb a www.posta.hu webhelyen.
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- A Magyar Posta Zrt. altal felszamitott tranzakcio koltsége a Felhasznalot terheli.

- A befizetett 6sszeg Szolgaltatéhoz torténd beérkezésekor szamla készil melyet
elektronikusan vagy postai uton kap meg a Felhasznalé.

- A befizetett 6sszeg Szolgaltatohoz valé beérkezést kdvetd 3 munkanapon belil
hozzarendelésre keril a Felhasznalé regisztralt fidkjahoz. Ezt kévetéen a
Felhasznalé fidkjaban lathato a bérlet Osszege, a bérlet adatai, igy annak
érvényessége és a szolgaltatasokra felhasznalhato keretdsszeg is.

3.4.4.5. PENZTARI BEFIZETESSEL - HAJDUSZOBOSZLON

- Pénztéri befizetésre a szolgaltatd székhelyén van lehetéség munkaidében.

- Cim: 4200 Hajduszoboszl6, Kossuth utca 71.

- Nyitvatartds munkanapokon: Hétf6tél Péntekig 8:00-16:00

- A bérlet vasarlasardl azonnal szamlat készit a Szolgaltatd, melyet papiralapon
azonnal megkap a Felhasznalo.

- A befizetett 6sszeg Szolgaltatdbhoz valé befizetést kévetd 3 munkanapon belil
hozzarendelésre keril a Felhasznalé regisztralt fiokjdhoz. Ezt kévetben a
Felhasznald fidkjaban lathatd a bérlet 6sszege, a bérlet adatai, igy annak
érvényessége €s a szolgaltatasokra felhasznalhato keretdsszeg is.

3.4.5. Tajékoztatas

3.4.5.1. A Felhasznalé az elektromobilitas szolgaltatdas minden egyes igénybevétele utan
tajékoztatd e-mailt kap, melyben az aktualis toltésének részletei, és a bérlet 6sszegének
fennmarado része is feltintetésre kerdl.

3.4.5.2. Amennyiben a bérlet egyenlegen talalhatd dsszeg eléri az 5.000 Ft-ot, ezt e-mailben
tajékoztatasként megkapja a Felhasznalo.

3.4.5.3. A bérlet érvényességi idejének kozeledtével az errdl szol6 figyelmeztetd e-mailt a
Felhasznalé megkapja, 6sszesen harom alkalommal, a lejarat datumat megel6z6 21., 14. és
7. napon.

3.4.6. Ervényesség:

3.4.6.1. A megvasarolt bérlet 1 évig (365 napig) érvényes, vagyis a befizetett keretdsszeg
elektromobilitds szolgaltatasokra valo felhasznalhatésaga a vasarlas napjatdl szamitott 365
nap elteltével jar le.

3.4.6.2. A megvasarlastdl szamitott 365 nap letelte utan a felhasznalé a szolgaltatast a 5.1.1
pont alatt talalhaté dijakért veheti igénybe, és a szolgaltatas dijat a regisztralt
bankkartyajaval tudja kiegyenliteni.

3.4.6.3. A megvasarolt bérlet felhasznalasa csak az aktivalast végrehajtdo végfelhasznalo
altal lehetséges, aktivalas utan azok mas végfelhasznaldkra at nem ruhazhatok.

3.46.4. A megvasarolt bérlet keretdsszege a TEApont orszagos tdltéhaldézatban
elektromobilitas-szolgaltatas igénybevételére jogosit, masra nem hasznalhaté fel és vissza
nem térithetd.

3.4.7 BUTYI MOD

3.4.7.1. A “BUTYI MOD’ termék megnevezés alatt a TEAPONT mobil applikacio letdltése,
és okostelefon, valamint bankkartya, bankszamla hasznalata nélkil is lehetéség nyilik
elektromos auto toltési szolgaltatas igénybevételére a TEAPONT orszagos téltéhalézataban.
3.4.7.2. A “BUTYI MOD” igénybevételéhez szilkséges Regisztraciora az alabbi weboldalon
van lehet6ség asztali szamitdgépen: https://tea.evtoltok.hu/23/reqistration


https://tea.evtoltok.hu/23/registration

3.4.7.3. A regisztraciot kovetéen a 3.4.4.2. , 3.4.4.3. , 3.4.4.4. valamint a 3.4.4.5. pontokban
megjelolt fizetési mdéddal tud a Felhasznalé Bérletet Vasarolni. Barmelyik fizetési modot is
valasztja a Felhasznalé, a megjegyzés/kdzlemény rovatban az alabbiakat szikséges
feltlintetnie: Regisztralt e-mail cime + “BUTY!” + “Bérlet vasarlasa”

3.4.7.4. A Szolgaltaté a regisztraciéban szereplé cimre postai uton kild egy RFID inditd
tokent. A Felhasznal6 ezen indit6 token segitségével tudja igénybe venni az elektromobilitas
szolgaltatast az erre alkalmas helyszineken. A toltés inditdsanak pontos leirasa a
toltdoszlopokon talalhato tajékoztaton szerepel.

3.4.7.5. A “BUTYI MOD’-ban inditott téltések utan e-mailben 6sszesitét kiild a Szolgaltaté az
Ugyfélnek, amelyben a toltés szokasos adatain tul feltiintetésre keril a bérlet még aktudlisan
felhasznalhato keretdsszege és az érvényességi ideje is.

3.5. RFID token / fizikai Ggyfélkulcs

3.5.1. Az RFID token / Fizikai tugyfélkulcs egy olyan 13,56 MHz frekvencian mikddé chipet
tartalmazé kartya / token, amellyel a halézat megjeldlt pontjain toltést indithatnak a
regisztralt felhasznalok.

3.5.2. Az ugyfél egy meglévé 13,56 MHz-es RFID kartyat is hozza tud rendelni a
regisztracidjahoz mobiltelefonos applikacion vagy a Weboldalon keresztul.

3.5.3. Egy uj Rfid token / Fizikai ugyfélkulcs postazasara is van lehet6ség, amely 1990
Forintba kerll. Az sszeget a regisztralt bankkartyardl vonja le a rendszer.

3.5.4. Az RFID token / Fizikai ugyfélkulcs megrendelése és kifizetése utana a regisztralt
adatokkal elektronikus szamlat allit ki a Szolgaltatd, melyet az Ugyfél regisztralt e-mail
cimére kild meg automatikusan.

4. AZ UGYFEL FELELOSSEGE ES A TEA MOBILITAS Kft. FELELOSSEGE

4.1 A TEA MOBILITAS Kft. feleléssége

411 A TEA MOBILITAS Kft. a felelésségét az életet, testi épséget, egészséget karositd
magatartasért valo felelésségre és a TEA MOBILITAS Kft. szandékos magatartasabol eredd
karokozasra korlatozza. A TEA MOBILITAS Kft. a fentieken kiviil semmilyen felelésséget
nem vallal olyan kdzvetlen és kdzvetett karokért — ideértve kuldondsen az elmaradt hasznot
és a kdvetkezménykart —, amelyek a Szolgaltatas hasznalatabdl, illetve annak barmely okbdl
valé meghiusulasabdl erednek.

4.1.2 A TEA MOBILITAS Kft. nem vonhaté felelssségre azért, ha az Ugyfél az internet,
iletve mobilhalézat kimaradasa, a weboldal/alkalmazas mikddési zavara, vagy az
elektromos télt6berendezés meghibasodasa miatt a TEA MOBILITAS Kift. altal iizemeltetett
elektromost oltéallomason nem tud Szolgaltatast igénybe venni. Az emiatt az Ugyféinél
bekovetkezett karokért a TEA MOBILITAS Kft. a felelésségét, az iranyadé jog Aaltal
megengedett lehet legteljesebb mértékben, kizarja.

41.3 A TEA MOBILITAS Kft. nem vonhaté felelésségre az Ugyfélnek az Applikacié
Uuzemeltet6je, a BARION online bankkartyas fizetési rendszer lizemeltetdje, a szamlazasi
rendszer lizemeltetéja SZAMLAZZ.HU vagy az értékesitési pontot lizemelteté6 mas személy
altal esetlegesen okozott karokért. Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggh
kartéritési igényével kdzvetleniil a fent megjeldlt TEA MOBILITAS Kft.-hez fordulhat.

41.4 A TEA MOBILITAS Kft. nem vonhato felelésségre az Ugyfél altal a jelen ASZF
rendelkezéseinek megszegésébdl adodo kévetkezmények miatt, igy kilénésen az Ugyfél
altal a Szolgaltatas nem rendeltetésszer( igénybevételével, valamint az Ugyfél magatartasa,
az Ugyfél altal elfogadott szabalyok stb. megsértésével dsszefliggd események miatt.



414 A TEA MOBILITAS Kft. ligyfelei szamara esetleges helyszini problémamegoldast
munkanapokon 8:00 - 16:00 o6ra kozott nyujt abban az esetben, ha a toltéallomas
tulajdonosanak helyszini szemléjének az eredménye azt indokoltta teszi.

4.2 Az Ugyfél feleléssége

421 Az Ugyfél a jelen ASZF-ben foglalt el6irdsok megszegésébdl eredé minden kar
viselésére vagy megtéritésére koteles.

422 Az Ugyfél teljes felelésséggel tartozik azért, hogy a weboldali/alkalmazas
hasznalatahoz szikséges regisztracio soran megadott adatai a sajat valos és érvényes
adatai legyenek.

4.2.3 Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevétele soran koteles az elektromos toltéberendezés
hasznalati utasitasat betartani, azt rendeltetésszeriien hasznélni.. Az Ugyfél felelés és
szavatol azért, hogy a Szolgaltatast kizardlag olyan, a meghajté akkumulator tdltésére
vonatkozéan minden szempontbdl hibatlan allapotu jarmivel és ahhoz tartozo, hibatlan és
sérlilésmentes kiegészitékkel vegye igénybe, amely rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas,
és a mindenkor hatalyos, elektromos meghajtasu jarmlvekre és azok kiegészitbkre
vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak és szabvanyoknak mindenben megfelel. A
rendeltetésellenes hasznalatbol szarmazo, tovabba az Ugyféinek felrohatd egyéb okbol
keletkezett karokért az Ugyfél teljes felelésséggel tartozik.

4.2.4. Ugyfél mindenkor teljes felelésséggel tartozik az adott tdltéallomason altala tolteni
kivant Személygépjarml és a toltéallomas kompatibilitasaért és a toltéallomas szabaly- és
rendeltetésszeri hasznalataért.

4.3 Vis maior

4.3.1 Nem min6sul szerz6désszegésnek, ha valamelyik Fél Vis Maior miatt nem tudja
teljesiteni a jelen ASZF-ben vagy a Felek kézott a jelen ASZF-re hivatkozassal megkétott
barmely szerzédésben foglalt kbtelezettségeit.

432 A jelen ASZF-ben vagy a Felek kozott a jelen ASZF-re hivatkozassal megkotott
barmely szerz8désben foglalt szerz6déses hataridbk a Vis Maior id6étartamaval
meghosszabbodnak. Ha a Vis Maior id6tartama a 30 napot meghaladja, a Felek kotelesek
egymassal egyeztetni a szerz6dés esetleges modositasardl. Ha az egyeztetés 10 napon
belil nem vezet eredményre, a szerzddést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja
még abban az esetben is, ha az iranyadd jog vagy a szerzddés alapjan a felmondasra
egyébként nem lenne jogosult, tovabba a Felek a lehetetlentlés szabalyai szerint
haladéktalanul lefolytatjak a szerz6dés megsziinéséhez kapcsolddd elszamolast.

4.3.3 A fenyegetd Vis Maiorrdl és a Vis Maior bekdvetkezésérdl, varhatd idétartamardl a
Felek egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni kotelesek. A fenyegetd vagy
bekovetkezé Vis Maiorrdl torténd késedelmes tajékoztatasbdl szarmazo karért a késedelmes
tajékoztatasért felelés Fél felel.

5. A SZOLGALTATAS DIJA, DIJFIZETES
5.1 A Szolgaltatas dija
5.1.1 A Szolgaltatasért fizetendd Dij aktualis mértéke elérheté és lathatd a téltés inditasi
fellleteken (TEAPONT applikacid, Weboldal), még a toltés elinditasa elétt.
5.1.2. Az egyes helyszineken a Szolgaltatas dija egyedileg meghatarozott, fészabaly szerint
kWh alapu, vagy mas fizetési konstrukciéban pl. percdijjal, start dijjal, stb. kombinalva kerdl
kiszamlazasra.



5.2 Dijfizetési feltételek

5.2.1 Eseti toltés dij fizetésének modja: A tdltés inditasa soran a Weboldal
felhasznalasaval meg kell hatarozni az elektromos aram vételezésére szolgalo téltéallomast,
és a hasznalni kivant kar/csatlakozo6 tipusat, betljelét. A tdltés inditasakor regisztracio
nélkiili eseti toltést valasztva a Weboldal az Ugyfél altal a Weboldalon a felkinalt lehetéségek
kozll kivalasztott Foglalasi limit Osszegét zarolia az Ugyfél bankkartya-szamlajan.
Amennyiben ez a fedezet nem all rendelkezésre, a Weboldal a toltési kérést elutasitja. A
zarolas a vételezett Uzemanyag-célu elektromos aram ellenértékének elszamolasa idejéig
tart. Amennyiben a vételezett elektromos aram ellenértéke nem éri el a foglalasi limit
Osszegét, a kuldonbozet a bankkartyan felszabadul. A felszabaditas id6tartama bankonként
valtozik. A Szolgaltato nem tartja vissza a zarolt 6sszeget, annak feloldasa a szolgaltato
részérdl a toltés befejezésekor azonnal megtorténik. Az Ugyfél bankjan mulik, hogy mikor
jelenik meg ujra felhasznalhaté Osszegként a bankszamlajan. Sikeres eseti toltés
befejezése utan szamla készil melyet elektronikusan az Ugyfél a téltésinditas soran
megadott e-mail cimére kiild a Szolgaltato.

5.2.2 Regisztralt felhasznal6 toltésének dijfizetése:

5.2.21 A fizetési rendszer regisztralt felhasznalék esetén nem foglal elére 6sszeget az
Ugyfél bankkartyajarol, amennyiben a felhasznald az elézetes kockazatelemzés soran
megbizhatd Ugyfélnek mindsdal.

5.2.2.2 Szolgaltatdé fenntarta a jogot a fogyasztokkal kapcsolatos pénzigyi
kockazatelemzésre és ennek alapjan a regisztralt felhasznalok esetében is toltésinditast
megel6z6 zarolasra, ameddig a felhasznalo eléri a megbizhatdo ugyfél statuszt. A
megbizhatoé Ugyfél statusz feltétele, hogy a felhasznald sikeres fizetése elérje a 20.000 ft-ot.
5.2.2.3 A Fizetés az elektromos aram vételezésének befejezésekor a megadott bankkartya
terhelésével torténik a dijszabasnak megfeleléen.

5.2.2.4 A regisztralt felhasznalé a regisztracioval és a szolgaltatas els6 és ujbdli
elinditasaval, tudomasul veszi, tovabba kimondottan elfogadja, hogy az igénybe vett toltési
szolgaltatas ismétl6dé fizetési rendszerben torténik.

5.2.2.5 A szolgaltatds lemondasa elérhet, a regisztraciés fellileten és az applikacié
személyes mendjében, az RFID kartya torlése, illetve Bankkartya térlése mentpontokban.
5.2.3 Az igénybe vett szolgaltatas pontos ellenértékérél, minden esetben elektronikus
szamlat kap az ugyfél.

5.2.3.1. Regisztralt felhasznald toltéseir6l szamla készil melyet a regisztracid soran
megadott e-mail cimére minden targyhét kévetd honap elsé napjan elektronikusan kild a
Szolgaltato.

5.2.3.2. A felek id8szakos elszamolasban allapodnak meg és a szamlakivonaton a Barion
Payment Zrt., mint kdzremikdd6 cég is szerepelni fog.

5.2.4 Mind a terhelés, mind a jévairas a bankkartyan valés idej eljarasban torténik.

5.2.5 Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz (Szolgaltatbhoz) nem jutnak el, azokat kizarolag az erre
a tevékenységre engedéllyel rendelkez6 Barion Payment Zrt. kezeli tobbszordsen titkositott
modon. Az online bankkartya elfogadd szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.
5.2.6 Amennyiben a fizetési rendszer mikodése kdzben technikai probléma adodik, az
igénybe vett, de bankkartyaval ki nem fizetett szolgaltatast, Ugyféinek kotelessége
megtéritenie, utdlag a Szolgaltatd felé. Ugyfél jelen nyilatkozattal, elfogadja és kételezi is
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magat, hogy az elmaradt, meghiusult pénzigyi tranzakciét (szolgaltatas dijanak rendezését)
utdlag, Szolgaltaté dijbekérdje alapjan, a kikildési datumtdl szamitott, 3 napon belll banki
atutalassal rendezi.

5.2.7 Amennyiben nem sikerll levonni az ellenértéket a regisztralt bankkartyarol, a
felhasznalo letiltasra kerll, vagyis kdvetkezé toltést nem indithat az 6sszeg rendezéséig.
Targyhavi toltések kiegyenlitése kdvetkez6 ho elsé napjaig szikséges, tehat a szolgaltatasi
fizetési hatarideje a szamla kiallitasanak a napja.

6. PANASZKEZELES
6.1 A panaszkezelés rendje
6.1.1 Az Ugyfél barmely panaszaval irasban a TEA MOBILITAS Kft.-hez fordulhat a cég
postai vagy e-mail cimén, ami elérhetd a www.teapont.hu online fellleten.
6.1.2. A Szolgaltaté az irasban beérkezett panaszokat 8 munkanapon belil feldolgozza és
15 munkanapon belll érdemben megvalaszolja.

7. AZ ASZF ES A FELEK KOZOTT AZ ASZF-RE HIVATKOZASSAL MEGKOTOTT MAS
SZERZODESEK MEGSZUNTETESE

7.1 Rendes felmondas
7.1.1 A Felek akkor jogosultak a jelen ASZF-et és a Felek kdzott a jelen ASZF-re
hivatkozassal megkotott barmely szerz6dést rendes felmondassal megszintetni, ha azt a
szerzGdés kifejezetten megengedi.
7.2 Rendkivuli felmondas
7.2.1 Az alabbi események bekdvetkezése esetén az TEA MOBILITAS Kft. jogosult a jelen
ASZF-et és a Felek kdzott a jelen ASZF-re hivatkozassal megkotdtt barmely szerzédést
azonnali hatallyal, kartéritési kotelezettség nélkul felmondani:
(a) az Ugyfél a nyilatkozataval, magatartasaval vagy eljarasaval sérti az TEA MOBILITAS
Kft. vagy a vele kdzbs cégcsoportban 1évé mas cég/cégek jo hirét, Uzleti tisztességét;
vagy
(b) az Ugyfél a jelen ASZF-ben vagy a Felek kdzétt a jelen ASZF-re hivatkozassal megkotott
barmely szerzédésben foglalt barmely lényeges kotelezettségét megszegi.
7.2.2 A TEA MOBILITAS Kit. rendkiviili felmondéasa esetén a Felek a felmondas hatalyanak
napjaig nyujtott Szolgaltatassal — beleértve a szerz6désszegést és a kdvetkezményeit is —
kotelesek egymas iranyaban elszamolni.
7.2.3 A TEA MOBILITAS Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy rendkiviili felmondas esetén
a szerzbdésszegésbdl eredd jogait érvényesitheti, ideértve a karainak megtéritéséhez valo
jogot.

8. ZARO RENDELKEZESEK

8.1 Fogalommeghatarozasok

8.1.1 A jelen ASZF-ben és a Felek kdzétt a jelen ASZF-re hivatkozassal megkététt barmely
szerz8désben barmely egyes szamra t6rténd utalas a tdbbes szamot is magaban foglalja, és
forditva. A jelen ASZF és a Felek kozott a jelen ASZF-re hivatkozassal megkoétott barmely
szerz8dés fejezetekre és pontokra torténd felosztasa és a cimszavak hasznalata csak a
hivatkozas megkénnyitését szolgalja, és nem érinti a jelen ASZF és a Felek kdzott a jelen
ASZF-re hivatkozassal megkétott barmely szerzédés értelmezését.
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8.2 Ertesitések

8.2.1 A jelen ASZF és a Felek kdzott a jelen ASZF-re hivatkozassal megkétott barmely
szerz8dés szerint eldirt vagy lehetdéveé tett barmely értesitést irasban kell megtenni és az
érintett Félnek a levelezési cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes
postai kiildemény vagy e-mail Gtjan.

8.3 Modositasok

8.3.1 A TEA MOBILITAS Kft. barmikor jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian
modositani. Az ASZF maédositasokkal egybefoglalt szévege a mddositasok hatalyba lépése
el6tt legalabb 3 nappal a weboldalan kdzzétételre kerlll. Ha a médositas hatalybalépését
koévetéen az Ugyfél tovabb hasznalja a Szolgaltatast, azaltal a mddositott feltételek szerinti
tartalommal kifejezetten elfogadja az uj ASZF-et.

8.4 Szerz8désatruhazas

8.4.1 A TEA MOBILITAS Kift. egyoldaltan jogosult a jelen ASZF-et és a Felek kdzétt a jelen
ASZF-re hivatkozassal megkotott barmely szerzédést valamely olyan kapcsolt
vallalkozasara atruhazni, amely, vagy amelyek azonos vagy hasonlé tevékenységet folytat,
és amely vallalja, hogy a Szolgaltatast a jelen ASZF szerint meghatarozott feltételekkel
tovabb nyujtia. Az Ugyfél a jelen ASZF-et és a Felek kdzott a jelen ASZF-re hivatkozassal
megkotott barmely szerz6dést harmadik félre nem ruhazhatja at.

8.5 Joglemondas kizarasa

8.5.1 A TEA MOBILITAS Kit. részérél az Ugyfélnek a jelen ASZF-ben és a Felek kozott a
jelen ASZF-re hivatkozassal megkotétt barmely szerzédésben foglalt kételezettségei
megszegésével kapcsolatban tett barmely tlrése, fliggetlenll annak gyakorisagatél vagy
idétartamatdl, nem minésul a jogrol valé lemondasnak.

8.6 Részleges érvénytelenség

8.6.1 Amennyiben valamely birésag ugy itéli meg, hogy a jelen ASZF vagy a Felek kdzébtt a
jelen ASZF-re hivatkozassal megkotétt barmely szerzédés valamely rendelkezése
érvénytelen vagy kikényszerithetetlen, ez a tény a szerzddés tébbi rendelkezésének
érvényesseget vagy kikényszerithet6ségét nem érinti. Ebben az esetben a Felek az
érvénytelen rendelkezést egy olyan érvényes vagy kikényszeritheté rendelkezéssel
kotelesek felvaltani, amely a lehet6 legteljesebb mértékben tukrozi az érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen rendelkezéssel elérni kivant Gzleti célt.

8.7 Teljes megallapodas

8.7.1 A jelen ASZF a Feleknek a szerzddés targyaban létrejott telies megallapodasat
tartalmazza, és hatélyon kiviil helyez a Felek kdzott a jelen ASZF targyara vonatkozéan
szOban vagy irasban Iétrejott minden korabbi szerz6dést, megallapodast és megegyezést. A
Felek a jelen ASZF tekintetében a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasat kifejezetten
kizarjak.

8.8 Adatkezelés

8.8.1 A jelen ASZF-ben és a Felek kozott a jelen ASZF-re hivatkozassal megkotott barmely
szerz6désben szabalyozott rendelkezések alkalmazasa soran a TEA MOBILITAS Kit.
birtokaba jutott személyes adatok vonatkozasaban a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad
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aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezéseérél szélo, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR) rendelkezése
szerint a TEA MOBILITAS Kft. adatkezel6nek minésiil. A Szolgaltatas igénybevételével az
Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy bizonyos személyes és/vagy Uzleti adatait az adatkezeld az
Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltak szerint kezelje.

8.8.2 A TEA MOBILITAS Kft. mint adatkezel6 kijelenti, hogy minden sziikséges intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy a cég altal az Ugyfél vonatkozasaban végzett adatkezelbi
tevékenysége a GDPR rendelkezéseinek teljes-korlen és folyamatosan megfeleljen,
valamint kotelezettséget vallal arra, hogy az ASZF hatalya alatt és azt kovetben is
folyamatosan és teljes- korlien betartja a GDPR szerint az altala folytatott tevékenységre
vonatkozé rendelkezéseket. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabdlyokat az
Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza.

8.8.3 Adatvédelmi nyilatkozat elérhetd, a www.teapont.hu fellleten is.

8.8.4 Az online bankkartyas fizetések a Barion zart rendszerén keresztul valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz (Szolgaltatdhoz) nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.

8.9 Alkalmazand? jog
8.9.1 A jelen ASZF-re és a Felek kdzott a jelen ASZF-re hivatkozassal megkoététt barmely
szerz8désre a magyar jog iranyado.

8.10 Vitarendezés

8.10.1 A Felek kijelentik, hogy a kdzo6ttuk felmertld esetleges jogvitak esetén megkisérlik a
peren kiviili, békés vitarendezést. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, a ASZF-bé| és
a jelen ASZF-re hivatkozassal megkotott barmely szerzédésbdl eredd jogvitak rendezésére
a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyadok.

8.11 Nyelvhasznalat

8.11.1 A jelen ASZF-el és a Felek kdzétt a jelen ASZF-re hivatkozassal megkététt barmely
szerz8déssel Osszefliggd barmely értesités vagy egyéb kozlés kizardlag magyar nyelven
érvényes.
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